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BOOK & PARK PLATFORM SUPPORT

Indien u met ons contact wenst op te nemen voor technische ondersteuning, kunt u
gebruik maken van de volgende mogelijkheden.

Ticketsysteem
Voor ondersteuning hebben we een Freshdesk ticketsysteem ingericht. Gebruik dit
systeem voor standaard ondersteuning.

1) Ga naar https://freshdesk.bookandpark.nl
2) Maak een account
3) Dien een ticket in

Emailadres
Indien u geen toegang heeft tot het ticketsysteem kunt u een email sturen naar het
support mailadres. Er wordt dan automatisch een ticket aangemaakt.

Gebruik hiervoor servicedesk@bookandpark.nl

https://freshdesk.bookandpark.nl
mailto:servicedesk@bookandpark.nl

